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Ghid practic

Cand si cum sa lucrezi cu un
consultant in afaceri
si cum sa-| alegi corect



Introducere: CONSULT

Multi antreprenori ezita sa lucreze cu consultanti.
Nu pentru ca nu au nevoie — ci pentru ca:

* nu stiu cand este momentul potrivit,

* nu inteleg exact ce vor primi,

* au avut experiente slabe sau au auzit despre ele.

Rezultatul: decizii amanate, oportunitati pierdute, crestere mai lenta.

Acest ghid te ajuta sa intelegi clar:
e cand are sens sa implici un consultant

* cum sa alegi corect
e cum sa lucrezi eficient
* la ce rezultate sa te astepti




Cand al nevoie de un consultant: CONSULT

In practica, consultanta devine utila in momente cheie:

v Cand vanazarile stagneaza v Cand business-ul devine haotic
* ai activitate, dar nu cresti * probleme complexe
* nu este clar unde este blocajul * multe activitati, putina claritate

* lipsa de structura

v Cénd trebuie sa iei decizii v Céand ai nevoie de finantare
Importante  credit bancar

* investitii * grant

« extindere * investitie

» schimbari de directie
« diversificare

In toate aceste situatii, valoarea unui consultant este:
claritate + structura + directie.
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De ce consultanta uneori nu functioneaza CONSULT

Este important sa fii realist. Consultanta nu functioneaza cand:

Asteptarile sunt gresite
,consultantul va rezolva tot”

Nu exista implicare din partea
clientului

« Informatia nu este prezentata

« deciziile sunt amanate

« recomandarile nu sunt aplicate

Se cauta solutii rapide
- fara analiza
« fara implementare

Consultanta functioneaza atunci cand exista:
colaborare + deschidere + actiune.
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Cum sa alegi un consultant CONSULT

Alegerea consultantului este critica.

Criterii esentiale:

v experienta reala in business
v capacitatea de a simplifica lucrurile
v abordare practica, nu teoretica

V' claritate in comunicare -
v implicare directa \ -
' 4
¢z Evita:

X solutii ,standard pentru toti”
X promisiuni exagerate
X lipsa claritatii
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Cum sa lucrezi eficient cu un consultant CONSULT

Pentru rezultate reale, este important sa stii cum decurge colaborarea.

Rolul consultantului:
 analizeaza
* propune solutii

« structureaza deciziile “—A-@
e suport in implementare ¢ 1 LE’MT]

Rolul tau (client):
 oferi informatii corecte
* iei decizii

* implementezi

Cele mai bune rezultate apar atunci cand:

consultantul si clientul lucreaza ca parteneri

ADVISE+SOLUTIONS+RESULTS © WWW.CONSULTEX.MD



Ce rezultate poti astepta CONSULT

Consultanta NU inseamna ,,miracole rapide” sau ”pastila succesului”.

inseamna:
 mai multa claritate
« decizii mai bune
« structura in business
« crestere mai controlata

¢¢ In majoritatea cazurilor:
afacerea se dezvolta

vanzarile cresc

expunerea la riscuri scade
finantarea devine mai accesibila
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Unde intervine CONSULTEX CONSULT

CONSULTEX ajuta antreprenorii si companiile sa:

 fisi clarifice directia de dezvoltare a afacerii,

* fisi Imbunatateasca sistemele de vanzari si marketing,

* pregateasca planuri de afaceri si/sau proiecte pentru finantare,
* iadecizii strategice corecte.
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Domenii de interventie CONSULTEX

Marketing

VVVVVVYYVYVYY

Auditul activitatii de marketing,
Organizarea functiei de marketing,
Analiza pietei,

Strategii de marketing,
Comunicare si promovare,
Branding,

Managementul produselor,
Marketing digital,

Elaborarea planului de marketing. Bugetarea.

Planuri de afaceri & finantari

>
>

Elaborarea planurilor de afacer,
Consultanta p/u finantarea afacerii.

Dezvoltarea parteneriatelor

>

|dentificarea si evaluarea partenerilor
comerciali in Republica Moldova,
Elaborarea prezentarilor pentru partenerii
comerciali externi.

CONSULT

Strategie

>
>

>

>
>

Analiza strategica,

Dezvoltarea strategiei corporative (pentru grupuri de
companii si holding-uri),

Dezvoltarea strategiei intreprinderii (business
unitate),

Suport in implementarea strategiei,

Managementul riscurilor.

Export

>
>
>

Studierea pietelor externe,
Elaborarea strategiei de export,
Pregatirea intreprinderii p/u activitatea de export.

Vanzari

YVVVY

Auditul activitatii de vanzari,

Organizarea functiei de vanzari;

Proiectarea si managementul palniei de vanzari,
Proiectarea si managementul canalelor de
distributie.
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Cum lucram

Abordarea este simpla si practica:

abhwNE

ADVI

Analizam situatia reala
|dentificam problemele esentiale
Propunem solutii aplicabile
Oferim suport in implementare

CONSULT

Preluam executarea unor activitati (outsourcing)
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Moldel de lucru extins CONSULT

Pentru proiectele care necesita expertiza specifica, lucram
impreuna cu o retea de parteneri specializati (financiar, fiscal, tehnic).

Acest model permite:
« solutii mai bine fundamentate

« acoperirea completa a cerintelor proiectului de consultanta
» rezultate de calitate superioara

Toate proiectele sunt coordonate direct de consultant.

i




De ce CONSULTEX CONSULT

 experienta practica in business mai mult de 26 ani
« experienta in consultanta mai mult de 10 ani

« abordare orientata pe rezultate

« claritate si structura

* implicare directa in proiecte

Nu oferim solutii standard.
Fiecare proiect este tratat in functie de contextul real al clientului.

CONSULTEX corespunde standartelor de competenta
si profesionalism, eticd si comportament, pentru
ISO 20700: 20" prestarea servicillor de consultantd n afaceri si

Guidelines management, conform standarrtelor de calitate ISO
20700 si este acreditatd de catre organizatia ”The
International Council of Management Consulting
Institutes (CMC Global).

for Management Consultancy Services
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Urmatorul pas CONSULT

Daca te regasesti in situatiile descrise:

» solicita o discutie initiala
» analizeaza-ti optiunile

Intr-o discutie scurta vei intelege:
« daca al nevoie de consultanta
* In ce directie sa mergi
* Ce pasi urmeaza




CONSULTEX

CONTACTE:
+(373) 69500824
office@consultex.md
www.consultex.md
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