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Aplicabilitate Tn activitatea curent3, in modul de elaborare a ofertelor, in contracte, in
proiecte, in colaborarea cu partenerii asociati si in comunicarea publica
CONSULTEX (site, retele sociale, publicatii, etc.)

Baza Principii de management consulting, bune practici internationale, ISO
profesionali 20700:2017 - Guidelines for Management Consultancy Services,
Standardele CMC-Global privind utilizarea responsabila a Al in prestarea
serviciilor de consultanta.

Preambul

CONSULTEX isi asuma prestarea serviciilor de consultanta intr-un mod profesionist, responsabil si
orientat spre valoare reala pentru client. Prezentul Cod stabileste principiile dupa care sunt
realizate proiectele de consultanta, de la etapa de diagnostic si analiza pana la formularea
recomandarilor, elaborarea livrabilelor si comunicarea publici. Intrucat inteligenta artificial3
devine tot mai prezenta in activitatea de consultanta, CONSULTEX o trateaza ca pe un instrument
util pentru eficienta, structurare si analiza, dar nu ca pe un substitut al competentei, experientei si
judecatii profesionale umane.

Declaratia CONSULTEX
Folosim instrumente moderne, inclusiv Al, pentru a creste eficienta si profunzimea analitica, dar
pdstram responsabilitatea profesionald, confidentialitatea, obiectivitatea si interesul clientului in
centrul fiecdrui proiect.

1. Scopul si domeniul de aplicare

Codul se aplica tuturor serviciilor prestate de CONSULTEX: planuri de afaceri, strategii de
dezvoltare, analiza de piata, marketing, vanzari, export, management organizational, optimizarea
proceselor si alte proiecte conexe.

Scopul documentului este sa clarifice standardele de conduita profesionala, modul de protectie a
intereselor clientului si principiile de utilizare responsabila a tehnologiilor, inclusiv Al, in activitatea
de consultanta.

Codul are caracter public si poate fi utilizat de clienti pentru a intelege cum lucreaza CONSULTEX,
ce angajamente isi asuma si ce limite profesionale respecta.

2. Valorile profesionale CONSULTEX

Activitatea CONSULTEX este ghidata de un set de valori profesionale care definesc modul in care
sunt abordate relatiile cu clientii, analiza problemelor de business si formularea recomandarilor.
Aceste valori nu au doar rol declarativ, ci reprezinta repere practice in fiecare proiect de
consultanta.



Empatie

CONSULTEX porneste fiecare proiect de la intelegerea reala a contextului clientului: specificul si
etapa de dezvoltare a afacerii, constrangerile interne si resursele disponibile, provocarile pietei si
obiectivele urmarite. Empatia profesionala nu inseamna confirmarea automata a opiniei clientului,
ci capacitatea de a intelege situatia din perspectiva acestuia si de a propune solutii adaptate
nevoilor reale ale afacerii. Prin aceasta abordare, recomandarile CONSULTEX sunt conectate la
realitatea concreta a clientului, nu la modele teoretice aplicate mecanic.

Claritate

CONSULTEX acorda o importanta deosebita structurarii informatiei si comunicarii concluziilor intr-
un mod logic, coerent si usor de inteles. Tn proiectele de consultant3, volumul mare de date, opinii
si alternative poate crea confuzie si intarzia deciziile. Rolul CONSULTEX este de a transforma
informatia complexa in concluzii clare, optiuni argumentate si directii de actiune bine definite.
Claritatea permite clientului sa inteleaga esenta problemei, sa compare alternativele si sa ia decizii
informate intr-un timp rezonabil.

Pragmatism

CONSULTEX promoveaza solutii realiste, fezabile si adaptate resurselor clientului. Recomandarile
formulate tin cont de capacitatea de implementare, buget, competentele disponibile, timpul
necesar, riscurile operationale si nivelul de maturitate organizationala. Pragmatismul presupune
orientare spre actiune, prioritizare si rezultate masurabile. CONSULTEX evita recomandarile
excesiv de teoretice sau dificil de aplicat si urmareste ca livrabilele de consultanta sa poata fi
transformate in pasi concreti de implementare.

Integritate

CONSULTEX actioneaza cu onestitate, transparenta si responsabilitate profesionala in relatia cu
fiecare client. Integritatea presupune respectarea confidentialitatii, protejarea intereselor legitime
ale clientului, evitarea conflictelor de interese si formularea unor concluzii obiective, chiar si atunci
cand acestea pot fi incomode. CONSULTEX nu promite rezultate nerealiste si nu recomanda solutii
in afara competentei sale profesionale. Tn toate proiectele, prioritatea este oferirea unei
consultante corecte, echilibrate si conforme cu standarde inalte de etica profesionala

3. Competenta, limite profesionale si model de cooperare

CONSULTEX aplica principiul ,Practice what you preach”: consultanta este oferita in domenii in
care exista experienta practica, expertiza, intelegere manageriala si capacitate reala de a evalua
rezultatele recomandarilor.

Tn proiectele care necesit3 expertiza specializatd — juridica, fiscala, tehnologic3, financiar3,
inginerie, IT, data science sau alte domenii inguste — CONSULTEX poate implica experti sau
parteneri specializati.



Utilizarea Al nu autorizeaza depasirea competentei profesionale. Daca un subiect depaseste aria
de expertiza CONSULTEX, acest lucru trebuie comunicat clientului, iar solutia trebuie construita
impreuna cu specialisti relevanti si/sau cu utilizare Al.

CONSULTEX nu isi exagereazi competentele, certificarile sau experienta. in comunicarea cu clientii
si in ofertele comerciale, calificarile sunt prezentate corect si proportional.

4. Relatia cu clientul, independenta si obiectivitate

Relatia CONSULTEX cu clientii se bazeaza pe incredere, comunicare clara si respect reciproc.
CONSULTEX urmareste intelegerea contextului clientului: obiective, resurse, constrangeri, piata,
cultura organizationala si nivel real de pregatire pentru schimbare.

Recomandarile pot confirma sau infirma ipotezele initiale ale clientului. CONSULTEX are obligatia
profesionala de a formula concluzii oneste, inclusiv atunci cand acestea sunt incomode sau difera
de asteptarile initiale ale clientului.

CONSULTEX nu va propune solutii standardizate. Solutiile si propunerile CONSULTEX vor fi
adaptate la resursele, constrangerile si situatia concreta a clientului.

CONSULTEX nu se implica in jocurile politice interne, conflictele de influenta, rivalitatile dintre
departamente sau interesele personale existente in cadrul organizatiei clientului. Rolul
CONSULTEX este de a analiza situatia in mod obiectiv, profesionist si echilibrat, pe baza
informatiilor disponibile, a faptelor relevante si a interesului general al organizatiei. Concluziile si
recomandarile formulate nu urmaresc favorizarea unei persoane, a unui grup intern sau a unei
agende informale, ci identificarea solutiilor care pot contribui la imbunatatirea performantei, la
claritatea decizionala si la dezvoltarea sustenabila a clientului.

5. Confidentialitatea si protectia datelor

CONSULTEX trateaza informatiile comerciale, financiare, operationale, strategice si personale ale
clientului ca informatii confidentiale. Accesul la aceste informatii este limitat la persoanele
implicate in proiect si la scopurile agreate.

Datele clientului nu vor fi introduse in instrumente Al, platforme online sau aplicatii care pot stoca,
reutiliza, antrena modele pe baza datelor sau expune informatia, daca nu exista garantii tehnice,
contractuale si legale adecvate.

Atunci cand este posibil, datele utilizate in analiza se anonimizeaza, se agrega sau se reduc la
nivelul strict necesar. CONSULTEX respecta instructiunile clientului privind restrictiile de utilizare,
pastrare si transmitere a informatiilor.



Tn cazul implicarii unor parteneri sau experti externi, transmiterea informatiilor se face doar in
masura necesara proiectului si, dupa caz, in baza obligatiilor de confidentialitate.

6. Calitatea livrabilelor si responsabilitatea profesionala

Rapoartele, planurile de afaceri, strategiile, analizele si recomandarile CONSULTEX trebuie sa fie
clare, argumentate, coerente si utile pentru decizie manageriala.

Datele, calculele, estimarile, ipotezele, sursele si concluziile importante trebuie verificate critic
inainte de transmiterea livrabilului. in caz de incertitudine, aceasta trebuie indicat3, nu ascunsa.

CONSULTEX nu transmite clientului rezultate generate automat ca produs final. Orice material
asistat de Al, software, baze de date sau alte instrumente este revizuit, adaptat si asumat
profesional de CONSULTEX.

Tn livrabilele finale, CONSULTEX va distinge, in mod rezonabil, intre fapte si ipoteze atunci cand
aceasta diferentiere poate influenta semnificativ deciziile clientului si/sau impactul asupra afacerii.
Tn asemenea situatii, ipotezele relevante vor fi prezentate clar ca ipoteze si/sau presupuneri,
pentru ca clientul sa inteleaga nivelul de certitudine al concluziilor si riscurile asociate deciziilor
bazate pe acestea.

7. Utilizarea responsabila a inteligentei artificiale (Al)

Al poate fi utilizata pentru structurarea ideilor, sinteza, cercetare preliminara, redactare,
traducere, analiza de date, generarea de alternative, verificari si cresterea eficientei procesului de
consultanta.

Al nu inlocuieste judecata profesionala a consultantului. CONSULTEX ramane responsabil pentru
concluzii, recomandari, limbaj, corectitudinea informatiilor.

Rezultatele Al trebuie verificate pentru acuratete, relevanta, coerenta, calcule gresite, surse
inexistente, concluzii speculative si nepotrivire cu realitatea locala si situatia specifica a clientului.

CONSULTEX verifica rezultatele generate cu suportul inteligentei artificiale pentru a evita
partinirea, erorile de interpretare, concluziile discriminatorii sau recomandarile nepotrivite
contextului clientului. Rezultatele generate de Al sunt tratate ca suport analitic preliminar si nu ca
adevar final. Concluziile si recomandarile transmise clientului sunt validate prin experienta
profesionala, analiza critica si raportare la realitatea concreta a clientului si specificului proiectului.

CONSULTEX nu utilizeaza Al pentru a produce recomandari in domenii reglementate sau tehnic
complexe fira implicarea specialistilor necesari. In asemenea cazuri, Al poate ajuta la structurare,
dar nu substituie expertiza autorizata.



Pentru utilizari cu impact ridicat asupra oamenilor — angajati, clienti finali, acces la servicii,
restructurari, evaluari sau decizii sensibile — trebuie aplicate prudenta sporita, evaluarea riscurilor
si controlul uman real.

CONSULTEX evita utilizarea Al in mod disproportionat. Daca o metoda mai simpla, sigura si
eficienta ofera rezultate comparabile, aceasta poate fi preferata.

8. Transparenta fata de client si consimtamant informat

Clientul trebuie informat atunci cand Al contribuie semnificativ la metodologia de lucru, analiza,
recomandari sau livrabile. Informarea trebuie sa fie clara, proportionala.

Tn cazul utilizrii Al cu date personale, informatii sensibile despre companie si/sau angajatii
companiei-client sau impact semnificativ asupra clientului, CONSULTEX trebuie sa obtina acordul
clientului si sa clarifice riscurile si limitele.

9. Proprietate intelectuala, metodologii si comunicare publica

Metodologiile, structurile de analiza, modelele de lucru, sabloanele, instrumentele si materialele
dezvoltate de CONSULTEX raman proprietatea intelectuald a CONSULTEX, cu respectarea
drepturilor clientului asupra datelor si informatiilor furnizate.

CONSULTEX verifica, in limite rezonabile, ca materialele asistate de Al nu incalca drepturi de autor,
marci, licente sau alte drepturi de proprietate intelectuala ale tertilor.

Utilizarea rezultatelor proiectului sau a informatiilor sensibile despre client in portofoliu, studii de
caz, site sau retele sociale se face doar cu acordul clientului, cu exceptia informatiilor publice sau a
situatiilor permise contractual.

Tn comunicarea publica, CONSULTEX evita exagerarile, promisiunile de rezultat garantat si
afirmatiile care pot induce in eroare privind certificarile, afilierea profesionala sau capacitatea
instrumentelor Al.

10. Implementare, revizuire si imbunatatire continua

Codul trebuie aplicat in activitatea curenta, in modul de elaborare a ofertelor, in contracte, in
proiecte, in colaborarea cu partenerii si in comunicarea publica a CONSULTEX.

CONSULTEX va revizui periodic acest Cod, in special in raport cu evolutia tehnologiilor Al,
schimbarile legislative, experienta acumulata in proiecte si bunele practici internationale.



ale confidentialitatii sau utilizari problematice ale Al trebuie analizata si corectata prompt.

Prin publicarea acestui Cod, CONSULTEX transmite clientilor si partenerilor angajamentul de a
presta consultanta profesionista, responsabila, transparenta si adaptata realitatii mediului de
afaceri contemporan.

11. Nota privind cadrul professional de referinta

Codul de etica si conduita profesionala CONSULTEX este elaborat tinand cont de recomandarile
ISO 20700:2017 - Guidelines for Management Consultancy Services si de bunele practici
internationale privind utilizarea responsabila a inteligentei artificiale in activitatea de consultanta.

Aceasta abordare este sustinuta si de faptul ca Ruslan Nastas, fondatorul CONSULTEX, a urmat
trainingul 1ISO 20700:2017 - Guidelines for Management Consultancy Services, fiind instruit in
cadrul programului CMC-Global.

CONSULTEX presteaza servicii de consultanta bazata pe experienta, responsabilitate si utilizarea
inteligenta a tehnologiei.



